’ Cathay Life

PON YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

Quy khéch vui long dién thong tin day di, chinh xac va ky tén vao Pon yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém nay.

Nguoi dwgc bao hiém (Nguoi xay ra sw kién)

Ho tén

Ngay sinh / / | Ma gidy to tuy thin |

Dia chi lién lac

Dia chi thuéng tri LIGiong dia chi lién lac

bién thoai di dong bién thoai

O Gibng dién thoai di dong

Email

Nguoi yéu cau

O Ban than O Vo chong

Quan hé vai Nguoi dugc bao hiém O Chame [ Con cii

O Nguoi than khac

Ho tén

Ngay sinh / / | Ma gidy to tuy than |

Dia chi lién lac O Giong nhu Nguoi dugc bao hiem

Phwong thuc lién lac

bién thoai di dong Dién thoai

O Giong dién thoai di dong

E-mail

1. Cac thong bao va thu dién tir lién quan dén DPon yéu cau nay sé duoc guri dén sb dién thoai di dong va dia chi Email

cua Nguoi yéu cau.

2. Dia chi, s dién thoai va Email dugc cung cip trong mau don nay chi danh cho viéc nhan cac thong bao lién quan, va

khong thay thé cho Yéu cau thay d6i théng tin c& nhan cua Hop dong bao hiém.

Théng tin vé sy kién bao hiém

Ngay nép don / /

Loai nguyén nhan

Ngay xay ra sw kién / /

[0 Khdng phai tai nan (Bénh tat)
1 Tai nan

Nguyén nhén

00 Hd tro vién phi canhan [ Tro cap diéu tri

O Bénh ly nghiém trong

O T vong [0 Thuong tat toan bo va vinh vién

O Thuong tat tirng phan

Loai quyén lgi —~ - —~ — T
alquyen fe O Mién nop phi bao hiem [0 Giai doan cudi doi

O Cham soc 1au dai

O Phong ngira ung thu

M6 ta vé sur kién

(Pia diém, thai gian, qua trinh xay ra sy kién va qua trinh diéu tri)

Bao hiémy té OC6 OKhong M4 thé bao hiém y té

Cép cau 115 O0C6 [OKhdng Tén bénh vién cap ctu

Xay ra khi lam viéc OC6 0O Khong Nghé nghiép

Lién lac céng an OC6 OKhong | Ngay lién lac | / / | Ponvicongan |

Dién thoai céng an (néu co) Tén cdng an (néu co)

Dugc bao hiém bai cong ty khac OC6 OKhong

Tén cbng ty va ngay hiéu luc
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Phwong thirc thanh toan
Néu c6 nhiéu hon mdt Nguoi thu hwéng, vui long dién vao Phu luc (1)

Cathay Life s& hoan toan khdng chiu trach nhi¢m neu viéc chuyén khoan khong thuc hién dugc do thdng tin ve tai khoan
khong diing, bi thay doi, hiy bo hodc nhén tien bang Giay to tuy than ma khong den nhan tien. Khi khach hang thuc hi¢n
giao dich yéu cau thanh toén lan hai phai chiu toan bg cac chi phi khau trir 6 lién quan.

Tén Nguoi thu hwéng M3 gidy to tuy thin

O Tién mat tai quay

O Nhan bang gidy to tuy than

Ngay cip / / Noi cip
Tén NH Chi nhénh
O Chuyén khoan

S6 TK Tén NH
Chi nhanh

T6i cam két rang tat ca noi dung trong Don nay l1a day du, dang sy that, khéng bo s6t noi dung quan trong nao va hoan
toan chju trach nhiém trudc phap luét vé tinh xac thuc cua nhitng thong tin néu trén. Dé c6 du co sd tham dinh, toi sin
sang cung cap céc ho so khéc khi cong ty yéu cau.

Tbi dong y uy quyén cho cac béc si duoc phép hanh nghé, bac si nganh y, bénh vién, phong kham hogc cac co sy té lién
guan, cong ty bao hiém hoic cac co quan, to chic hodc ca nhan khac c6 ho so hoac biét vé Nguoi dugc bao hiém/ Bén
mua bao hiém hoic sirc khoe caa Nguoi dugc bao hiém/ Bén mua bao hiém duoc phép cung cap cho cong ty va céc cong
ty tai bao hiém cua Cathay Life moi thdng tin vé Ngudi dugc bao hiém/ Bén mua bao hiém.

PIEU KHOAN BAO MAT DU LIEU CA NHAN: (vui long doc ky truéc khi ky tén)
Diéu Khoan nay 1a mot phan khéng thé tach roi cia Hop dong bao hiém. Cathay Life cam két nd luc dam bao an toan va
bao vé dir liéu cd nhan cia Khach Hang theo quy dinh cua phép luat Viét Nam.
Diéu Khoan Bao Mat Dit Liéu Ca Nhan bao gém nhung khong gidi han céc noi dung sau:
o Loai dit liéu ca nhan dugc xu ly.
e Muc dich xtr ly dir liéu ca nhan.
o Bién phap bao vé dir liéu c& nhan.

https://www.cathaylife.com.vn/cathay/danh-cho-khach-
hanq/dleu khoan-bao-mat-du-lieu-ca-nhan

Khach Hang vui long truy cap dwong dan hoac quét ma
QR dé xem day du chi tiét vé bieu Khoan nay.

Bang céch lya chon dong y, Khéch Hang hiéu, xac nhan va dong y cho phép Cathay Life xur ly dir liéu ca nhan do Khach
Hang tu nguyén cung cép theo quy dinh tai Didu Khoan nay. Trong trudng hop Khach Hang khong ddng y cung cap dit
liu c& nhan can thiét dé Cathay Life c6 thé cung cdp san pham va/hoic dich vu theo yéu cau, Cathay Life s& khong thé
thuc hién viéc cung cap san pham va/hoic dich vy 4y.

O Pong y [0 Khéng dong y

Chir ky Nguoi yéu ciu Chir ky Nguoi thu hwéng Chir ky Ngwoi giam h hop phap

Cong ty xac nhan si kién bao hiém va déng dau, ky

P I B 0l tén (chi danh cho bao hiém nhom)

Tén dai ly

MSDL

bién thoai di dong

Email

Chi ky

Ngay dai ly nhan don / /

1. Nhan vién dai ly phai gap truc tiép Nguoi dugc bao hiem/Nguoi thy huong va chang kién chir ky ctia don nay, néu
Ngudi thu huong hoic Cong ty bi thiét hai néu chir ky duoc ky thay cho Ngudi thu huong hoic Nguoi thy huong
khong c6 mat, dai ly phai chiu trach nhiém dan sy, hinh sy va cac trach nhiém phap ly khac (néu c6) theo quy dinh.

2. Dé bao vé quyén va loi ich ciia Nguoi dugc bao hiém/Nguoi thy huong, trude khi nop don, Quy khach vui long kiém
tra cic thong tin trong don yéu cau ndy da dugc dién dy du va chinh xac dé thuan tién cho qua trinh xem xét.
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MOQT SO LUU Y KHI YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

Quy khéch kinh mén,

Dé dam bao quyén loi cia Quy khach, trude khi ké khai "Pon yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém", Quy khach vui long

doc k¥ nhiting noi dung sau day:

1. Tw cach ciia ngudi yéu ciu:

Nhiing nguoi dudi day co quyén yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém:

a) Ngudi duoc bao hiém khi yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém thuong tat, quyén loi hd tro vién phi ca nhan.
b) Nguoi thy huong theo chi dinh trén Pon yéu cau bao hiém khi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém khéc.
* \ui 10ng xem thém Quy tic va Piéu khoan lién quan dé xac dinh ngudi c6 quyén nop don yéu cau.

2. Thoi han yéu cau:

Theo noi dung Diéu khoan san pham, thoi gian yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém tdi da 1 (01) mot nam ké tir khi sy
kién bao hiém xay ra. Cathay Life s& khong tiép nhan hd so dbi vai cac trudng hop vuot qua thoi han yéu cau nay. Thoi
gian mot (01) nam nay khong bao gdm thoi gian tri hodn do cac tré ngai khach quan va sy kién bat kha khang.

3. Ho so yéu cau:

Quy khach vui long gtri vé Cathay Life ban chinh/sao y ban chinh tét ca cac loai hd so twong ng véi tirng loai quyén loi
bao hiém theo bang chi tiét sau (Hop ddng bao hiém chi ddng y nhan ban chinh). Ngoai ra, Cathay Life s& yéu cau Quy
khéach cung cap thém hd so dé viéc giai quyét quyén loi bao hiém nhanh chéng va chinh xac:

Hb trg vién

Bénh hiém

ohi ngheo T vong Thwong tat
X n X Q!‘— Tir cap
OIS Y A Y Tai Bénh pha:l Tai Bénh Tai Bénh T‘BVAV d('i 2
nan i)’/ thuat nan i)'/ nan iy va cap d o
: : : do1 |capdd
7
Pon yéu cau Giai quyét QLBH X X X X X X X X X
Bo hop dong (ngoai trir hgp dong dién tir) X X X
Gidy to nhan than, thong tin thanh toan cia KH X X X X X X X X X
Gidy iy quyén X X X X X X
Trich luc khai tir/ Ban an ctia Toa 4n X X
Ban tuong trinh tai nan X X X X X
So do hién truong, bién ban tai nan, két luan cua
cong an hodc phan quyét ctia Toa 4n hodc bién ban X X X X
két luan diéu tra tai nan lao dong
Tém tat bénh én X X X X X X
Gidy chtng nhan phiu thuét (néu c6 phau thuit) X X X X
Két qua giai phau bénh X
Két qua giam dinh y khoa/ Két qua giam dinh tinh X X
trang thuong tat
Glajly r? Vlé}'n, 1E)élng ,lfé chi tiét vién phi, héa don vién X X X X X X X X X
phi (nu cé nam vién)
Gidy x4c nhan hang thira k& hoic gidy phén chia di % %
san (khong c6 NTH)

LUUY:

Ho so cdn lam sang (nhw Két qua xét nghiém, Két qua chan dodn hinh dnh: X quang, dién tam do, siéu am, CT, MRI, Pon
thudc,... ), Phiéu diéu tri, Phiéu cham séc, Phiéu theo ddi chirc ndang song, Gidy uy quyen, Tom tdit bénh an sé duroc yéu cau
bé sung néu cac tai ligu ho so diéu tri bénh nhw Gidy chirng nhéan phau thudt, Két qua giai phau bénh chuwa dii thong tin dé

c6 thé tham dinh hé so yéu cau boi thurong.
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