Q Cathay Life

Date: /9/0,2 /JMO
No.: POSC04 / 20{9/TB
Re: Chwong trinh “Vui sinh nhit, nhan thém qua” nim 2019

THONG BAO

Kinh giti: Cic anh chi CRD, BM, toan thé cac anh chi chuyén vién tw vén, va cac
b6 phan co6 lién quan
Chuong trinh “Vui sinh nhat, nhén thém qua” ndm 2018 d nhan dugc phan hi tét tir phia Khach
hang. Nham phuc vu Khéch hang ngay mét tt hon, phong POS dé nghi tiép tuc thuc hién Chuong
trinh “Vui sinh nhét, nhan thém qua” trong nam 2019.
1. Déi twong: Khach hang la bén mua bao hiém.
2. Noi dung Chwong trinh:
1. Tang thiép sinh nhat: cho Khéch hang ¢6 hop dong bao hiém con hiéu lye.
2. Téng qua va thiép sinh nhét cho Khéch hang c6 hop dong thoa cac didu kién sau:
- Hop ddng dang con hiéu luc
- Céc hop ddng bao hiém phai dong du phi téi thidu 2 nam.
- Tinh dén ngay sinh nhat cta KH, hop dong da tham gia tir 2 nam tro 1én.
- Qua sinh nhit s& phu thudc véo tdng phi bao hiém san pham chinh da dong quy déi

theo nam:
Tong phi BH da don ‘s
(qufr (l‘l)fii theo nam *)g Qua ting
KH ctia hop dong con hiéu luc Thiép sinh nhét
Phi 25M ~<35M T dung passport
Phi 35M ~ <45M Ca giir nhiét
Phi 45M ~ < 60M Tui du lich

- Khéch hang c6 tong phi bao hiém san phim chinh d& déng quy ra nim tir 60M trd 1én
s€ dugc xét theo chuong trinh VIP.

Tén thwong mai *Cong thire quy doi
Thinh An Tiét Kiém Thong Minh Phi thuec té da déng /20
Bdo hiém hon hop vieot troi Cathay Phi thuc té da dong /10
Bdo hiém Pam Bao Tin Dung Cathay Phi thee 1€ da déng /20

+ Déng phi mét lan: Phi thuc 16 da dong /20

et Sy i iy + Dong phi theo dinh ky: Phi thuc té di dong /10

Cac san phdm con lai Dua vao ti 1¢ quy dbi theo quy dinh cua cong ty

(%) Cong thirc quy d6i dua theo qui dinh cua phong Actuary. Tuy theo timg loai san pham, cong

thirc quy ddi s& dieoc tinh theo 100% phi thuc té da dong hodc phi thuc 1¢ da déng /20, phi thiee (¢ da
dong /10...

Nhén dip nay, qua tang va thiép sinh nhét s& duge giri dén BMBH thong qua nhan vién phuc vu
hop dong va gidy ky nhan sé giri vé trung tdm dich vu khéch hang (CS).

Déi véi nhiing khéch hang c6 dia chi lién lac khong nam trong tinh/ thanh phd ¢6 van phong dai
dién cua Cathay, sau khi nhdn qua tir phong POS, nhan vién trung tAm dich vu khach hang s& gai



qua cho khich hang qua dudng buu dién. Trudong hop nay, phiéu xac nhén ctia buu dién sé thay thé
cho phiéu ky nhan qua sinh nhat.

- S6 lugng qua c6 han, khi qua phat hét, cong ty s& ngung phuc vu Chuong trinh nay.

3. Quy trinh thwe hién:

1. Trach nhiém cac phong ban:

EHong b Chi tiét
dam trach
POS - Vao ngay 15 hang thang phdi hop véi IT trich xuat ty dong tlr hé thong danh sach khéach

hang c6 ngay sinh nhat vao thang sau, giri Email thong bao danh sach cho CS Head. CS
Head chuyén danh sach vé cho céc diém kinh doanh phia dudi.

- Vao ngay 16 hang thang goi qua tang va thiép cho khach hang c6 sinh nhat vao thang sau
dén cac trung tdm phyc vu khach hang (CS).

Cs - Vao ngay 20 hang thdng, truy xuat danh sach khach hang c6 ngay sinh nhét vao théng sau
tir hé théng, déi chiéu véi danh sach POS giri va phan 4nh vé POS néu c6 chénh léch, CS
cho tu van vién nhan qua ky tén vao danh sach.

- CS Head thu héi va chi dong theo ddi Danh sach qua ting cua thang trudce ¢d chir ki xac
nhan da nhén qua cia tu van vién vio ngay 01 thang sau. (VD: ngay 01/02/2019 thu héi
Danh sdach qua tgng cua thang 01/2019 c¢6 chir ki xdc nhdn da nhgn qua cia tie van vién).

- Phéan phéi qua & thiép cho cac don vj kinh doanh. Truong hop khéach hang ¢ xa, CS sé& giri
qua duong buu dién va bao cao riéng cho POS cac truong hgp nay.

- Nhéc nhd CRD/TWC/BDO thuc day tién trinh tham viéng, trao qua tang theo danh sach CS
Head gui.

- CS Head ¢6 trach nhiém ty theo d&i va ghi nhén tinh hinh nhén phat qua ciia tu véan vién.

- Déi véi truomg hop qua tang quéa han 2 thang chua gdi dén khach hang, CS Head c6 trach
nhiém lién hé tu van vién dé thu hoi qua va giri vé cho POS. Néu khong, POS sé& xem nhu
tu van vién da giri qua cho khéch.

Cécdonvi |- Tu van vién/ Nhan vién thu phi tham viéng va guri tryc tiép qua tang va thi¢p sinh nhat dén
kinh doanh khéach hang.
khu vue - Dai Iy nhédn qua va ky vao Danh sach qua tang tai quiy CS.
2. Xir phat:
Céac donvi |- Néu tu van vién hai lan lién tiép khong tiang qua cho Khach hang thi s& bi huy bé tur cach
kinh doanh | ting qua cho Khach hang. CS Head phai ghi nhan lai va khéng dugc dé tw vén vién dé tiép
khu vuc tuc phu trach tdng qua cho Khéach hang nira.

- Néu khéch hang phan anh vé viéc chua nhén d‘uqc qua sinh nhét hodc tur van vién lam that
lac/hu hong qua tang, CS Head phal théng bao vé cho POS, POS se chuyén dén phong
Marketing dé phong Marketmg tién hanh khéu trir vao luong tu van vién theo dang gia
thanh ciia mén qua. Néu khéng, POS s& xem nhur viéc giri qua cho Khach hang da duoc
thue hién day di va chinh xéc.
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